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Debatte „Arzt oder App – Wer lenkt die Versorgung von morgen?“

Warum eine digitale Ersteinschätzung (noch) dem anamnestischen Blick des Praxisteams 

unterlegen ist.

Berlin, 10. September 2026
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Do the right thing at the right time right.

Eine digitale Ersteinschätzung ist ein starkes Instrument, wenn es an der richtigen Stelle 
eingesetzt wird.

Wird die digitale Ersteinschätzung an der falschen Stelle eingesetzt, schadet sie.
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Die Geschichte der Ersteinschätzung

2017 2019 - 2022 2026
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Was kann Ersteinschätzung? 
Instrument zur vordiagnostischen Erfassung möglicher Risiken 

subjektives Beschwerdebild

Ersteinschätzung

Diagnose

Bildquelle: https://www.opticalexpress.de/augen-lasern/sehschaerfe-simulator

‚red flags‘?
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Kopka M, von Kalckreuth N, Feufel MA. Accuracy of online symptom assessment applications, large language models, and laypeople for self–triage decisions. npj 
Digit. Med. 8, 178 (2025). https://doi.org/10.1038/s41746-025-01566-6

Studien zur Bewertung von Triage-Software bzw. Symptom Checkern: 
je weniger dringend, desto unpräziser
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Wie wird ChatGPT Health bewertet?

Quelle: Ramaswamy A, Tyagi A, Hugo H, Jiang J, Jayaraman P, Jangda M, Te AE, Kaplan SA, Lampert J, Freeman R, Gavin N, Tewari AK, Sakhuja A, Naved B, Charney AW, Omar 
M, Gorin MA, Klang E, Nadkarni GN. ChatGPT Health performance in a structured test of triage recommendations. Nat Med. 2026 Feb 23. doi: 10.1038/s41591-026-04297-7
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Risikoabwägung bei Ersteinschätzungssystemen

Gute Ersteinschätzungssysteme neigen aus Gründen der Patientensicherheit zur Übertriage.
Auf Basis der für die Ersteinschätzung verfügbaren Informationen müssen sie das auch.
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Risikoabwägung in Hausarztpraxen erfolgt auf patientenindividuellen 
Erfahrungswissen

• Hausärztliche Praxen kennen ihre Patienten: 
Versichertenbefragung GKV-SV 2022: „Im Vergleich zu den Ergebnissen 
der Versichertenbefragung 2019 ist ein leichter Anstieg des Anteils der 
Patientenanzahl mit einer längeren Praxisbindung (über fünf Jahre) zu 
beobachten. Zudem blieb der Anteil derjenigen Patientinnen und 
Patienten, die weniger als ein Jahr bzw. noch nie in Behandlung bei der 
Praxis waren, annähernd stabil – diese lag bei hausärztlichen Praxen bei 
knapp 13 Prozent und bei fachärztlichen Praxen anteilsmäßig bei 30 
Prozent.“ * 

• Auf Basis der für die Hausarztpraxis verfügbaren Informationen reduziert 
sich die Neigung/ Gefahr zur Übertriage.

* Kaiser P. (2022) Was erwarten die Versicherten von der ambulanten ärztlichen Versorgung? https://www.gkv-90prozent.de/ausgabe/30/autorenbeitrag/30_versichertenbefragung/30_versichertenbefragung.html   
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Ein Bruchteil der Anfragen an Hausarztpraxen…
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Do the right thing at the right time right.

Eine digitale Ersteinschätzung ist ein starkes Instrument, wenn es an der richtigen Stelle (wenn 
Hausarztpraxis nicht verfügbar) eingesetzt wird.

Wird die digitale Ersteinschätzung an der falschen Stelle (verpflichtend vor jedem 
Praxisbesuch) eingesetzt, schadet sie (wegen der Neigung zur Übertriage).
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Do the right thing at the right time right.

Eine digitale Ersteinschätzung ist ein starkes Instrument, wenn es an der richtigen Stelle (wenn 
Hausarztpraxis nicht verfügbar) eingesetzt wird.

Wird die digitale Ersteinschätzung an der falschen Stelle (verpflichtend vor jedem 
Hausarztpraxisbesuch) eingesetzt, schadet sie (wegen der Neigung zur Übertriage).

Reduziert wird die Abgrenzungsproblematik, wenn „die Ersteinschätzung/ die App“ weiß, wer 
die betreuende Hausarztpraxis ist und (ob sie verfügbar ist).

(Wenn wir Hausarztpraxen entlasten möchte, sollten wir besser beim Thema AU und 
Bagatellregress ansetzen.)
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Kontakt 
Thomas Czihal
tczihal@zi.de

Zentralinstitut für die kassenärztliche Versorgung
in der Bundesrepublik Deutschland
Salzufer 8
10587 Berlin

www.zi.de
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