Gesellschaft fur

L
QVG Versorgung und
JCe Praxis

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Online-Veranstaltungen

der GVP Gesellschaft fur Versorgung und Praxis mbH im

Hausarztinnen- und Hausarzteverband

1.

2.

Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir Anmeldungen und Teilnahmen an
Online-Veranstaltungen der GVP Gesellschaft fur Versorgung und Praxis mbH im
Hausarztinnen- und Hausarzteverband. Sie sind nicht veranderbarer Bestandteil des
jeweiligen zwischen der GVP Gesellschaft fur Versorgung und Praxis mbH im
Hausarztinnen- und Hausarzteverband und dem Teilnehmer/ der Teilnehmerin
geschlossenen Vertrages.

1.2. Die Geschéaftsbedingungen der Teilnehmer/ der Teilnehmerinnen finden keine

Anwendung

Vertragsabschluss, Anmeldung, Haftung

Die GVP Gesellschaft fur Versorgung und Praxis mbH im Hausarztinnen- und

Hausarzteverband bietet auf der Website https://www.haev.de/mitgliedschaft/angebote-fuer-

mitglieder/zukunfthausarztpraxis die Mdglichkeit zur

Buchung von einem kostenpflichtigen Online-Vortrag. Um die Online-

Veranstaltung buchen zu kénnen, bedarf es der Online-Anmeldung per Anmeldeformular.
Durch Eingabe der notwendigen Daten uber den Button

,zahlungspflichtig anmelden® wird ein verbindliches Angebot zum Abschluss

eines Dienstleistungsvertrags Uber die gewahlte Online-Veranstaltung abgegeben.

Ihr Angebot wird von der GVP Gesellschaft fir Versorgung und Praxis mbH im Hausarztinnen-
und Hausarzteverband durch Ubermittlung einer Bestatigungs-E-Mail

auf die lhnen angegebene E-Mail-Adresse angenommen. Sollte eine Bestatigungs-E-Mail im
Einzelfall unterbleiben, gilt das Vertragsangebot mit Ablauf von 14 Tagen nach erfolgter

Anmeldung als von uns angenommen.
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3. Preise und Zahlung

3.1.

3.2.

3.3.

Die Teilnahmegeblhren fir die Veranstaltungen der GVP Gesellschaft fir Versorgung
und Praxis mbH im Hausarztinnen- und Hausarzteverband sind in EURO

angegeben. Alle genannten Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlich geltenden
Mehrwertsteuer.

Nach der Anmeldung erhalt der Teilnehmer/ die Teilnehmerin eine Rechnung Uber den
gebuchten Umfang. Die Zahlung kann nur via Zahlung per Rechnung erfolgen.

Bei Zahlung per Rechnung ist der Rechnungsbetrag sofort und ohne Abzug nach
Rechnungseingang zu zahlen.

Zahlt der Teilnehmer/ die Teilnehmerin bis zwei Tage vor Veranstaltungsbeginn nicht,
kann die GVP Gesellschaft fur Versorgung und Praxis mbH im Hausarztinnen- und
Hausarzteverband vom Vertrag zurtcktreten. Tritt die GVP Gesellschaft fir Versorgung
und Praxis mbH im Hausarztinnen- und Hausarzteverband vom Vertrag zurlck, verliert
der Teilnehmer/die Teilnehmerin seinen/ihren Anspruch auf die Teilnahme an der

Veranstaltung.

4. Leistung

4.1.

4.2.

4.3.

Der Umfang der vertraglichen Leistung fur die gebuchte Veranstaltung ergibt sich aus den
jeweiligen Informationsunterlagen und Anmeldeformularen.

Die GVP Gesellschaft fur Versorgung und Praxis mbH im Hausarztinnen- und
Hausarzteverband behalt sich vor, angekundigte Referenten/Referentinnen durch andere
gleich oder héher qualifizierte zu ersetzen

Der Leistungsumfang beinhaltet, dem Teilnehmer / der Teilnehmerin den Zugang zur
Online-Veranstaltung und die Abrufbarkeit dortiger Inhalte zu gewahren. Ein bestimmter
Schulungs- oder Lernerfolg wird von der GVP Gesellschaft fir Versorgung und Praxis

mbH im Hausarztinnen- und Hausarzteverband nicht geschuldet.

5. Technische Voraussetzungen

Zur Durchfuhrung der Online-Veranstaltung wird der Anbieter Microsoft Teams eingesetzt.

Rechtzeitig, spatestens einen Tag vor Seminarbeginn, erhalt der Teilnehmer / die Teilnehmerin

von der GVP Gesellschaft fur Versorgung und Praxis mbH im Hausarztinnen- und

Hausarzteverband eine E-Mail mit:

einem Link zum virtuellen Veranstaltungsraum. Offnen Sie diesen Link in Inrem Browser.

Sie gelangen damit auf die Anmeldeseite von Microsoft Teams.
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Ihrem Anmeldenamen. Dieser wird lhre Kundennummer sein
einem Kennwort, welches von der GVP Gesellschaft flr Versorgung und Praxis mbH im
Hausarztinnen- und Hausarzteverband zugewiesen wird. Es wird fir die vereinbarte

Seminardauer glltig sein.

Mit den benannten Zugangsdaten erhalt der Teilnehmer / die Teilnehmerin die Mdglichkeit, den

Inhalt der Online-Veranstaltung auf digitalen Medien wahrzunehmen und innerhalb des

Nutzungszeitraums zu verwenden. Seitens der GVP Gesellschaft fur Versorgung und Praxis mbH

im Hausarztinnen- und Hausarzteverband wird keine Haftung und Garantie daftir Gbernommen,

dass die Online-Veranstaltung innerhalb der konkreten Hard- und Softwareumgebung des von

dem Teilnehmer / der Teilnehmerin verwendeten digitalen Mediums (PC, Tablet, Smartphone)

ordnungsgemaf durchgefiihrt wird.

6. Stornierung

6.1.

6.2.

Eine schriftliche Stornierung (via Mail/ Fax) bis zu zwei Wochen vor dem
Veranstaltungstermin ist kostenfrei.
Bei einer spateren Stornierung oder Nichterscheinen sind die Teilnahmegebuhren in voller

Hohe zu entrichten. Dies gilt auch bei Krankheit.

Eine Stornierung hat in jedem Fall schriftlich gegenlber der GVP Gesellschaft fir Versorgung und

Praxis mbH im Hausarztinnen- und Hausarzteverband zu erfolgen.

7. Absage von Veranstaltungen

7.1

7.2.

7.3.

. Sollte eine Veranstaltung wegen mangelnder Teilnehmerzahl nicht stattfinden kénnen,

informiert die GVP Gesellschaft flr Versorgung und Praxis mbH im Hausarztinnen- und
Hausarzteverband die Teilnehmer/ Teilnehmerinnen spatestens 7 Tage vorher.

Bei einer Absage der Veranstaltung durch die GVP Gesellschaft fur Versorgung und
Praxis im Hausarztinnen- und Hausarzteverband werden die gezahlten
Teilnahmegebuhren zurlickerstattet.

Bei sonstigen, wichtigen von der GVP Gesellschaft fur Versorgung und Praxis mbH im
Hausarztinnen- und Hauséarzteverband nicht zu vertretenden Grinden (z. B. plétzliche
Erkrankung des Referenten/ der Referentin oder hdhere Gewalt) behalt sich die GVP
Gesellschaft fur Versorgung und Praxis im Hausarztinnen- und Hausarzteverband vor, die
Veranstaltung auch kurzfristig abzusagen oder auf einen neuen Termin zu verlegen.
Sollte der neue Termin durch den Teilnehmer/ die Teilnehmerin nicht einzuhalten sein,
werden die bereits gezahlten Teilnahmegeblhren durch die GVP Gesellschaft fir

Versorgung und Praxis mbH im Hausarztinnen- und Hauséarzteverband erstattet.
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7.4.

7.5.

Die Erstattung entfallt, wenn die Nichterfullung der vertraglichen Pflichten durch die GVP
Gesellschaft fur Versorgung und Praxis mbH im Hausarztinnen- und Hausarzteverband
auf hohere Gewalt zurtickzufiihren ist. Durch Veranstaltungsabsagen oder
Terminverschiebungen entstandene weitergehende Kosten der Teilnehmer/ der
Teilnehmerinnen werden nicht ersetzt.

Weitergehende Haftungs- und Schadensersatzanspriiche, die nicht die Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit betreffen, sind, soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der GVP Gesellschaft fir Versorgung und Praxis mbH im Hausarztinnen-

und Hausarzteverband vorliegt, ausgeschlossen

8. Urheberrechte

Die GVP Gesellschaft fur Versorgung und Praxis mbH im Hausarztinnen- und Hausarzteverband

ist Inhaberin aller Nutzungsrechte samtlicher im Rahmen der Online-Veranstaltungen abrufbaren

Inhalte,

insbesondere von Texten, Videos und der ggf. downloadbaren Veranstaltungsunterlagen.

Der Teilnehmer / die Teilnehmerin erhalt ein einfaches, nicht ausschliel3liches Nutzungsrecht an

den verfligbaren Inhalten der Online-Veranstaltung. Die Vervielfaltigung oder Weitergabe von

Veranstaltungsunterlagen ist grundsatzlich untersagt und nur nach ausdrtcklicher, schriftlicher

Abstimmung mit der GVP Gesellschaft fur Versorgung und Praxis mbH im Hausarztinnen- und

Hausarzteverband zulassig

9. Datenschutz und DSGVO

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

Die GVP Gesellschaft fur Versorgung und Praxis mbH im Hausérztinnen- und
Hausarzteverband erhebt mit der Anmeldung zu Online-Veranstaltungen die folgenden
Daten der Teilnehmerinnen und Teilnehmer: Name, Vorname, (Rechnungs-)Anschrift, E-
Mail-Adresse. Diese Daten werden ausschlie3lich zum Zwecke der
Veranstaltungsorganisation, -durchfiihrung sowie Rechnungsstellung verarbeitet und
gespeichert.

Nutzung von Microsoft Teams

Far die Durchfuhrung der Online-Veranstaltungen setzt die GVP die
Videokonferenzplattform Microsoft Teams ein, ein Dienst der Microsoft Ireland Operations
Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
Irland.

Verarbeitung personenbezogener Daten in Microsoft Teams:

Bei der Nutzung von Microsoft Teams werden je nach Art der Veranstaltung und der

Nutzung durch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer insbesondere folgende Daten
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

2V
)i
verarbeitet: Angaben zur Person (Name, Vorname, E-Mail-Adresse), Verbindungsdaten
(IP-Adresse, Gerate-/Hardwareinformationen), sowie ggf. Bild- und Tondaten, sofern
Kamera und/oder Mikrofon aktiv genutzt werden. Darlber hinaus kénnen Chat-Inhalte,
geteilte Dateien oder Prasentationen verarbeitet werden, wenn die Teilnehmenden diese
Funktionen aktiv nutzen.
Rechtsgrundlage:
Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Erflllung des Vertrages zur Teilnahme an der Veranstaltung) sowie ggf. Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (berechtigtes Interesse an einer reibungslosen Durchflihrung der Veranstaltung).
Datenubermittlung und Auftragsverarbeitung:
Microsoft verarbeitet die Daten im Auftrag der GVP auf Grundlage eines
Auftragsverarbeitungsvertrags gemafn Art. 28 DSGVO. Eine Datenubermittlung in
Drittlander (insbesondere in die USA) kann dabei nicht vollstandig ausgeschlossen
werden. Microsoft hat geeignete Garantien im Sinne der Art. 44 ff. DSGVO implementiert
(u. a. EU-Standardvertragsklauseln). Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch

Microsoft finden Sie unter: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Weitergabe an Dritte

Eine sonstige Ubermittlung der unter 7.1 aufgefiihrten persénlichen Daten an Dritte findet
nicht statt.

Betroffenenrechte

Sie haben das Recht: gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung
jederzeit gegenuber der GVP Gesellschaft fir Versorgung und Praxis mbH im
Hausarztinnen- und Hausarzteverband zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass die GVP
Gesellschaft fur Versorgung und Praxis mbH im Hausarztinnen- und Hausarzteverband
die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr
fortfuhren darf;

-gemalfs Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre von der GVP Gesellschaft fur Versorgung und
Praxis mbH im Hausarztinnen- und Hausarzteverband verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke,
die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegentiber
denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das
Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft Ihrer Daten, sofern
diese nicht bei der GVP Gesellschaft fir Versorgung und Praxis mbH im Hausarztinnen-
und Hauséarzteverband erhoben wurden, sowie lUber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling und ggf.

aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;
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9.9.

- gemal Art. 16 DS-GVO unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder die
Vervollstandigung lhrer bei der GVP Gesellschaft flr Versorgung und Praxis mbH im
Hausarztinnen- und Hausarzteverband gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

- gemal Art. 17 DS-GVO die Loschung lhrer bei der GVP Gesellschaft fur Versorgung
und Praxis mbH im Hausarztinnen- und Hausarzteverband gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des
Rechts auf freie

MeinungsaulRerung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Grunden des offentlichen Interesses erforderlich ist

- gemaf Art. 18 DS-GVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

- gemal Art. 20 DS-GVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie der GVP Gesellschaft
fur Versorgung und Praxis mbH im Hausarztinnen- und Hausarzteverband bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

- gemal Art. 77 DS-GVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
kdnnen Sie sich hierflr an die Aufsichtsbehdrde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder der GVP Gesellschaft fur Versorgung und Praxis mbH im
Hausarztinnen- und Hausarzteverband wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf
Art.6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, geman Art. 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit dafiir Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation

ergeben. Méchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, senden Sie bitte

eine E-Mail an gvp@haev.de
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10. Schlussbestimmungen

10.1. Anderungen und Ergédnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder
dieser Geschaftsbedingungen miissen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Erganzungen durch den Teilnehmer/ die Teilnehmerin sind unwirksam.

10.2. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des
Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

10.3. AusschlieBlicher Gerichtsstand fur jegliche Streitigkeiten ist der Sitz der
GVP Gesellschaft flr Versorgung und Praxis mbH im Hausarztinnen- und
Hausarzteverband in Koln.

10.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam oder nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
nicht berthrt.

Stand: September 2025
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